Formazione. Strategle del management

In carcere a scuola d1 motlvazmne

Cristina Casadei
MILANO
lrumore metallico, duro, del-
Ila porta che si chiude e il pri-
mo segnale di un percorso
dacuinonsiscappae dove biso-
gna gestire tutto, 365 giorni
all’anno, 7 giorni su7. La porta e
quella del carcere di Opera, al
confine di Milano, dove, daapri-
le,manager di grandiaziende ita-
liane e multinazionali stanno se-

guendoun percorsodiformazio-

ne, intitolato "L’aula pil stretta
del mondo", ideato da Galdus e
Slo (Sviluppo lavoro organizza-
-zione) in collaborazione con il
ministero della Giustizia, guida-
ti da formatori e ispettori carce-
rari (la seconda fase del proget-
topartira dali8 ottobre, per info:
info@slosrlit oppure minuto-
lo@galdus.it). Marzia Segato, hr
business partner di Electrolux
group, che insieme a un team di
capisquadradellamultinaziona-
lehafrequentatol’aulapitistret-

tadel mondo, & tornata in azien-
da con la sensazione «di essere
stata in un luogo con le sbarre,
ma che apre gli occhi e fa capire
come essere un vero team capa-
ce dilavorare bene assieme, 0 il
filomotivazionale che passa per
la capacita di automotivarsi
identificando i veri obiettivi
pnontarl»

Manager e ispettori carcera-
ri. Ruoli, contesti e problemi
molto diversi. In comune nodi
organizzativi che estremizzano
isentimenti e quindi possono es-
sere all’origine di forti tensioni.
Per Barbara Lorenzin, training
& development manager presso

IL PERCORSO

Un corso che sisvolge

ad Opera mette a confronto
manager di grandi aziende

congliispettori carcerari,
educatoriedirigenti

Eigenmann & Veronelli, & stata

un’esperienza utile per capire

che «il direttore del carcereéun

Vero manager, una persona che
sa gestire la complessita, cono-
scendo molto bene le regolex.
Mario Perego, direttore risorse

umane di Heineken Italia rac- :

contache «il contesto, povenss1-

mo, in contrasto con le molte ri-

sorse tecnologiche dell’azienda,

si presta bene ad innescare una

riflessione sull’aspetto deonto-
logico. In carcere ci sono perso-
ne che fanno le cose bene sem-
plicemente perché vanno fatte
bene, al di la delle risorse, in si-
tuazioni complesse, senza le le-
vemotivazionali classichey».Do-

‘po la formazione outdoor,
‘nell’aula piti grande del mondo

che aveva come scenario il de-
serto, adesso la nuova frontiera
della formazione manageriale

diventa "L’aula piu stretta del :
mondo" che porta i manager a
- confrontarsiconunarealtaindo-

or, ben diversa rispetto a quella

che vivono quotidianamente. E
presenta complessita, talvolta
molto forti, ma che maiunispet-
tore pud decidere dinongestire.

-Facendosi carico diresponsabi-
lita che spesso sono al di sopra

di quelle previste e misurandosi
conunaburocraziache nonsem-
pre rende facile gestire chi & in

carcere. «In carcere, in un siste-

ma di regole molto codificate,

‘gli ispettori agiscono davanti

all’emergenza, dimostrando sen-
so di responsabilita personale -
aggiunge Perego -. Paradossa-
lemnte I'azienda puo apprende-
re qualcdsa in temadiresponsa-
bilita e di iniziativa da un’istitu-
zione pubblicadove tutto érego-
lato rigidamente e l'iniziativa
dei singoli sembrerebbe non ri-
chiesta. Questorimandaalla cul-
tura organizzativa e alla capaci-
tadicondividereil senso del pro-
prio lavoroy. E di questo che gli
ispettori parlano conimanager,

trasferendo loro un senso di re-
sponsabilita che trova fonda-
mento piu nella loro etica che
nella busta paga. Ai manager gli
ispettori raccontano i loro "ca-
si", come quando per esempio,
la scorsa primavera uno spetta-
coloteatrale deidetenutidel car-
cere di Opera ¢ statorappresen-
tato agli Arcimboldi. Con tutto
quello che questo ha comporta-
to per organizzare le prove e i
trasferimenti, insicurezza. O co-
me quando capita di dover ac-

‘ compagnare pil1 di un detenuto

in ospedale o in tribunale ma
non.ci sono abbastanza squadre
per farlo. Alla fine, come osser-
va Lorenzin, «un manager non
halestesse problematiche del di-
rettore della casa di reclusione,
ma certamente indurre respon-
sabilizzazione, creare collabora-
zione, leggere le esigenze e non:
sottovalutarle e saper dare sen-
sosono capacitacheglioperato-
ridiuncarcere possonomsegnzi
re. Se nelle societ? si lavorasse
con la stessa passione che ho vi-
stoin carceresitriplicherebbe il
rendimento». _
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